
POSTUPAK PODNOŠENJA I RJEŠAVANJA PRIGOVORA NA REZULTATE 

VREDNOVANJA POLAZNIKA 

1. Svrha postupka 

 

Ovim postupkom uređuje se način podnošenja, razmatranja i rješavanja prigovora 

polaznika na rezultate vrednovanja postignuća tijekom i nakon završetka programa 

obrazovanja odraslih koje provodi Pučko otvoreno učilište Velika Gorica. 

Cilj postupka je osigurati objektivnost, transparentnost i jednako postupanje prema svim 

polaznicima. 

 

2. Pravo na podnošenje prigovora 

 

Polaznik ima pravo podnijeti obrazloženi prigovor na rezultat vrednovanja ako smatra 

da postupak vrednovanja nije proveden u skladu s unaprijed utvrđenim pravilima, 

kriterijima vrednovanja ili predviđenim ishodima učenja. 

 

Prigovor se može odnositi na: 

• provedbu završne provjere, 

• način primjene kriterija vrednovanja, 

• evidentirani rezultat vrednovanja. 

Prigovor se ne može temeljiti isključivo na nezadovoljstvu dobivenom ocjenom ako je 

vrednovanje provedeno u skladu s utvrđenim kriterijima. 

 

3. Način i rok podnošenja prigovora 

Polaznik podnosi pisani prigovor u roku od 3 radna dana od objave rezultata 

vrednovanja. 

 

Prigovor se može predati: 

• osobno u tajništvu Odjela za obrazovanje, 

• elektroničkim putem na službenu adresu Učilišta. 



Prigovor mora sadržavati: 

• ime i prezime polaznika, 

• naziv programa, 

• datum i vrstu vrednovanja, 

• obrazloženje razloga prigovora. 

4. Postupanje po prigovoru 

Zaprimljeni prigovor razmatra: 

• andragoška voditeljica, 

• nastavnik koji je provodio vrednovanje, 

• prema potrebi drugo stručno osoblje ili član ispitnog povjerenstva. 

 

Pri razmatranju prigovora provjerava se: 

• je li vrednovanje provedeno u skladu s programom, 

• jesu li primijenjeni jednaki kriteriji za sve polaznike, 

• postoji li mogućnost pogreške u evidentiranju rezultata. 

5. Odluka o prigovoru 

Odluka o prigovoru donosi se najkasnije u roku od 8 radnih dana od zaprimanja 

prigovora. 

Polaznika se pisanim putem obavještava o: 

• prihvaćanju ili odbijanju prigovora, 

• obrazloženju odluke, 

• eventualnim daljnjim postupcima. 

 

Ako se prigovor prihvati, može se: 

• ispraviti evidentirani rezultat, 

• omogućiti ponovno vrednovanje, 

• provesti dodatna provjera znanja u skladu s pravilima programa. 

 

 

 



6. Evidencija prigovora 

O zaprimljenim prigovorima vodi se evidencija koja sadrži: 

 

• datum zaprimanja, 

• podatke o programu, 

• predmet prigovora, 

• odluku i datum rješavanja. 

 

7. Završne odredbe 

 

Ovaj postupak sastavni je dio sustava osiguravanja kvalitete Pučkog otvorenog učilišta 

Velika Gorica i primjenjuje se na programe obrazovanja odraslih koje provodi Odjel za 

obrazovanje. 


